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Les Experts de la Relation Client
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Depuis quand travaillez-vous dans le secteur de la Relation Client ?

() moins d’un an () 2-3ans () plusde 3 ans



VOTRE PARCOURS PROFESSIONEL :

INTITUIE U POSTO..ee ettt e et ettt es b s e et ens s es s s s e et s enn e

PEIOAE (AU...QUL..) ettt et st st st s s 88 s 8 208 588 58 58 e

MiSSIONS €1 FESPONSADIITES.........ooeeeieeeeeeee et ettt et e e e e ersers s s aasan s e e e enree e

INTIEUIE U POSTO.....oeeee ettt e et e et es et saa s s s s e ere s ees s bs b s s e st e e s een

PEIOAE (AU...QUL..) ettt et sttt et bt s s 88 8 2058 588 58 58 e

MiSSIONS €1 FESPONSADIITES.........coeeeee ettt ettt s e e e ersers s s aasaa s e e e nree e

INTIEUIE U POSTO..... ettt e e et e et et es bbb s s s e e enseesses s s s e st e e ens e

PEIOAE (AU...QUL..) ettt et st st bt s 88 s 8 2058 2588 58 58 e

MiSSIONS €1 FESPONSADIITES.........couiie ettt ettt et s s e e et et ees et ees b b sas s e nn e s



4,

INTITUIE AU POSTO.....eeeee ettt e sttt st sas b s e e st st et es s b s s et et et et sn s nnn e
PEIOAE (AU...@UL..) ettt ettt st bt st bt 88 8 208 2288 58 58 e

MiSSIONS €1 FESPONSADIITES.........oeeeeeeeeeeee ettt e e e ersens s b aesaa s e e e ensee e

INTITUIE AU POSTO... .ottt et et es s s e s e e e e et ses bbb s s et s ers et sssnsnsan e
PEIOAE (AU...QUL..) ettt st bt et bt s s 88 s 8 2058 588 58 58 e

MiSSIONS €1 FESPONSADIITES.........coeeeee ettt et s e e e ersess s b s s s e e e ennee e

INTITULE DE LA FORMATION PERIODE LIEU

Critéres d’appréciation : élargissement du champ de responsabilité, vitesse de la progression



) J'aime les relations humaines
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J'ai le sens du client
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J'en ai entendu parler
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Critéres d’appréciation : efforts personnels consentis, enthousiasme
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UN AJOUT..UN COMMENTAIRE...UN AVIS..UNE RECOMMANDATION DE L'ENTREPRISE :
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